
 

 

NEFUNGUJE ZVUK  
PŘI SCHŮZCE V MICROSOFT TEAMS 

Postup řešení 

 

Nejdříve zkontrolujte, zda není systémový zvuk ztlumený 

• V dolní liště počítače ověřte, že ikona reproduktoru není přeškrtnutá. 

• Pokud je přeškrtnutá, klikněte na ni pro zapnutí. 

 

 

 

Postup je rozdělen podle způsobu připojení ke schůzce. 

 

Varianta A: Připojení ke schůzce přes webový prohlížeč Google Chrome   

1. Ověřte správné nastavení zařízení ve schůzce  

• Ve schůzce klikněte na tři tečky (⋯) → Zařízení. 

• Zkontrolujte: 

o Reproduktor – vyberte správné zařízení (sluchátka / reproduktory). 

o Mikrofon – vyberte správný mikrofon, pokud je k dispozici. 
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• Pokud nevidíte název reproduktoru a máte v nabídce pouze pomlčku, vstoupili jste do schůzky 

s upozorněním „Určitě nechcete používat zvuk ani video? Pokud si to rozmyslíte……“  - postu-

pujte dále k oprávnění prohlížeče. Je potřeba zvuk povolit. 

 

 
 

2. Zkontrolujte oprávnění prohlížeče Chrome 

• V adresním řádku prohlížeče klikněte na ikonu nastavení. 

 

• Vyresetujte oprávnění nastavení stránky. Mikrofon musí být povolen.  
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• Pokud není tlačítko „Restovat oprávnění“ zobrazeno – přejděte do Nastavení webu (fialový rá-
meček). Vyresetujte oprávnění zde nebo rovnou nastavte zvuk a mikrofon povoleno.  

 

 

 

3) Okno webového prohlížeče zavřete a znovu se připojte ke schůzce. Jinak se změny nastavení 

neprojeví. 

 

• Při novém připojení do schůzky se zobrazí tento dotaz – vyberte POVOLIT. Pak teprve bude 

fungovat zvuk z vašeho reproduktoru. Kamera bývá zakázaná a mikrofon při vstupu vypnete.  
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• Vstupte do schůzky 
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Varianta B: Připojení ke schůzce přes webový prohlížeč Microsoft Edge      

1. Ověřte správné nastavení zařízení ve schůzce  

• Ve schůzce klikněte na tři tečky (⋯) → Zařízení. 

• Zkontrolujte: 

o Reproduktor – vyberte správné zařízení (sluchátka / reproduktory). 

o Mikrofon – vyberte správný mikrofon, pokud je k dispozici. 

 

 

 

• Pokud nevidíte název reproduktoru a máte v nabídce pouze pomlčku, vstoupili jste do schůzky 

s upozorněním „Určitě nechcete používat zvuk ani video? Pokud si to rozmyslíte……“  - postu-

pujte dále k oprávnění prohlížeče. Je potřeba zvuk povolit. 
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2. Zkontrolujte oprávnění prohlížeče Edge 

• V adresním řádku prohlížeče klikněte na ikonu nastavení. 

 

o Povolte oprávnění pro tuto stránku. Mikrofon musí být povolen.  

 

• Pokud nemáte možnost výběru – přejděte do Oprávnění pro tuto stránku (fialový rámeček). Vy-

resetujte oprávnění zde nebo rovnou nastavte zvuk a mikrofon povoleno:  

 

 

• Na pravé straně najdete resetovat nastavení: 
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3) Okno webového prohlížeče zavřete a znovu se připojte ke schůzce. Jinak se změny nastavení 

neprojeví. 

 

• Při novém připojení do schůzky se zobrazí tento dotaz – vyberte POVOLIT. Pak teprve 

bude fungovat zvuk z vašeho reproduktoru. Kamera bývá zakázaná a mikrofon při vstupu 

vypnete.  
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• Vstupte do schůzky 

 

 

 


